
Служба 
школьной 
медиации



Медиация — это способ 
разрешения конфликтов с 
помощью нейтрального 
посредника, который 
помогает сторонам 
конфликта найти 

взаимоприемлемое 
решение.

Школьная служба 
медиации  — это группа 

учащихся, учителей и 
родителей, прошедших 

специальную подготовку 
по медиации. 



Принципы и 
цели 

медиации
Добровольность участия 

сторон в медиации.

Уважение к мнению 
и интересам всех 

участников 
конфликта.

Нейтральность и 
беспристрастность 

медиатора.

Конфиденциальность 
процесса медиации.

Цель медиации 
— помочь 
сторонам 
конфликта 

найти 
взаимоприемле
мое решение, 

которое 
удовлетворяет 
интересы всех 
участников.



Преимущества медиации 
перед другими способами 
разрешения конфликтов

Медиация способствует формированию в 
школе атмосферы уважения и 

взаимопонимания.

Медиация позволяет сторонам 
конфликта сохранить отношения 
и продолжить сотрудничество.

Медиация помогает развить навыки 
конструктивного общения и разрешения 

конфликтов.



Процедура медиации
Стороны конфликта обращаются  с 
просьбой о проведении медиации.

Медиаторы проводят 
подготовительную 
беседу с каждой из 
сторон конфликта 

отдельно.

Медиаторы 
организуют 

совместную встречу 
сторон конфликта, 
на которой стороны 

излагают свои 
позиции и 

совместно ищут 
решение.

Медиаторы 
помогают сторонам 

конфликта 
договориться о 

взаимоприемлемом 
решении и составить 

соглашение.


